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POSTANSKE USLUGE

1. Molim Vas da mi kazete da li je Vasa firmal/organizacija, u poslednjih godinu
dana, koristila usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka? (pod postom
podrazumijevamo pisma, pakete, razglednice...)?

Baza: Ukupna ciljna populacija, N=200

77.1
70.7 74.5

29.3 229 25.5

Da Ne

2020 ' 2022 = 2025

U 2020. godini 70,7% ispitanih firmi/organizacija koristilo je poStanske usluge
(slanje/prijem), da bi taj procenat porastao na 77,1% u 2022. godini, a zatim blago opao
na 74,5% u 2025. Ukupno gledano, vecina organizacija i dalje koristi usluge poste, s tim
da je uocljiv najveci obuhvat u 2022, poslije Cega dolazi do blagog pada. Takode, procenat
onih koji nisu koristili poStanske usluge krece se od 29,3% (2020) prema 22,9% (2022),
a zatim raste na 25,5% (2025).



2. Nabrojaéemo Vam neke postanske usluge, pa Vas molimo da nam kazete da
li ste €uli za njih i da li ste ih koristili?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posSiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

Da, ¢uo sam ali nisam

Da, ¢uo sam i Koristio Koristio Nisam ¢uo
Slanje i prijem pisama 63.8 35.6 0.7
Usluge hibridne poste 6.0 54.4 39.6
Slanje i prijem paketa 71.1 28.9 0.0
Expres postanske usluge 59.7 36.2 4.0
Kurirske usluge 68.5 315 0.0
Direktna poSta 38.3 48.3 134
Neadresirane poSiljke 7.4 45.6 47.0
T;E;ine postanske 40.3 59.7 0.0
Novine, knjige ¢asopisi... 12.8 77.2 10.1
Telegramske usluge 544 45.6 0.0
E-commerce 46.3 32.2 21.5

U 2025. godini najveci procenat poslovnih subjekata, koji su Culi i koristili poStanske
usluge opredjelio se za slanje i prijem paketa (71,1%), zatim kurirske usluge (68,5%),
slanje i prijem pisama (63,8%), ekspres poStanske usluge (59,7%) i telegramske usluge
(54,4%).

U poredenju sa prethodnim istraZivanjima, moze se zakljuciti da je za vecinu navedenih
usluga zabiljezen porast koris¢enja od 2020. do 2022, a zatim pad u 2025. godini, koji ih
ponegdje vraca ispod nivoa iz 2020. Najveci skok, ali i najizrazeniji pad, biljeze
telegramske usluge.

S druge strane, usluge poput hibridne poste ili neadresiranih poSiljki ostaju slabije
poznate i rijetko koriS¢ene, dok e-commerce usluge imaju nagli rast koriScenja i
prepoznatljivosti izmedu 2020. i 2022, a zatim se u 2025. biljelezi blago smanjenje.
Generalno, podaci sugeriSu da su tradicionalne postanske usluge i dalje dominantne, iako
se u 2025. nazire lagani pad njihovog koris¢enja, dok neke novije ili specifi¢nije usluge
(poput e-commerce ili hibridne poste) rastu ili osciluju u skladu sa promjenama na trzistu
i navikama korisnika.



3. Mozete li nam re€i u kojoj mjeri su za vas vazne usluge prijema i slanja

postanskih posiljaka?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posSiljaka

(74.5% od ciljne populacije), N=149

53-751.9

44.3
40.5 42.3
36.7

9.5 76 10.1

Veoma su mivazne Uglavnom su mivazZne Uglavnom su mi

nevazne

2020 © 2022 = 2025

3.4
0 0.0

Nisu mi uopste vazne

Rezultati pokazuju da je vecini ispitanika u svim godinama istraZivanja vazno slanje i
prilem postanskih poSiljaka, ali da se u 2025. biljezi neSto maniji udio onih kojima su
,veoma vazne“, uz istovremeni blagi rast kategorije ,uglavhom vazne* i porast onih kojima
su nevazne. Konkretno, procenat ,veoma vaznih“ opada sa 53,7% u 2020. na 44,3% u
2025, dok se istovremeno ,uglavnom vazne“ krecu od 36,7% do 42,3%. Udio onih kojima
su ,uglavhom nevazne® ili ,uopSte nisu vazne® ostaje relativno mali, ali raste s 9,5%

(2020) na 13,5% (2025).



4. Da |li mozete reéi koje postanske usluge NAJCESCE koristiti vasa
firma/organ?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posSiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

R . 13.3
Sl
anje i prijem pisama 27 793
Slanje i prijem paketa ].[g% 18.8
Kurirske usluge L0 18’[%.4
Expres postanske usluge 11172'814.7
. . 8.6
Novcane postanske usluge 2.9 71
. Y 8.2
Direkt t
irektna posta 3,?,49
9.9
E-
commerce 57 7.1
11.6
Tel ki |
elegramske usluge 5&.6
Novine, knjige ¢asopisi... 52'7

Neadresirane posiljke 8 1.6

Hibridna posta 6)?3
2025 2022 2020

Najveci pad u€esSca biljezi slanje i prijem pisama, koje je sa 29,3% (2020) spustilo na 13,3%
(2025), dok su slanje i prijem paketa ostali relativno stabilni i 2025. predstavljaju najceSce
kori§¢enu uslugu (15,4%). Kurirske i ekspres usluge imaju porast do 2022, a zatim blago opadaju,
ali i dalje drze znacajan udio. Istovremeno, billeZi se rast zanimanja za e-commerce, telegramske
usluge, direktnu i neadresiranu poStu, koje se u 2020. prakti€no nisu koristile ili su bile na
minimalnom nivou. NovC€ane postanske usluge takode pokazuju pad izmedu 2020. i 2022, a zatim
snazan rast u 2025.

Poslovni subjekti najrjede koriste usluge hibridne poste, neadresirane posilijke i prijem novina,
knjiga, Casopisa.



5. Molim Vas da mi kazete koje sve operatore postanskih usluga poznajete
makar po imenu, bez obzira da li ste koristili njihove usluge

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posSiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

2020 2022 2025

POSTA CRNE GORE 95.9 98.1 75.8
DHL 78.2 57 22.1
EXPRESS COURIER ( UPS) 17 15.2 12.1
EXPRESS ONE MONTENEGRO - 13.9 7.7
NELT MNE/MONTENOMAKS 58.5 65.2 26.7
NTC LOGISTICS 36.1 39.2 27.2
FAST EXPRESS 4.1 5.7 0.4
PURIC TRADE 1.4 - -
ARDE COM - 3.2 0.3
EXCLUSIVE MOBILE - - 15
GO EXPRESS - BRACA ] 26 5
KASTRATOVIC '

POST EXPRESS PADRINO - - 4.4
PRO EXPRESS - - 1.3
NAS EXPRESS - 21.5 2.1
HALO DOSTAVA - 17.1 1.8
12 MAJ = NS - - 0.9
ANANAS EXPRESS CRNA GORA - - 4.4
BRZA POSTA KELE - - 1.7
DAS GROUP - - 0.6
DECERTO - - 0.5
DM EXPRESS DELIVERY - - 1.7
MILSPED - - 45
ROYAL EXPRESS - - 2.3
VDV EXPRESS - - 0.7
Delta transportni sistem - DTS - - 3.9
Send - - 7.8
Delivery King - - 3.7

Za protekih pet godina doSlo je do formiranja novih ili gaSenja starih operatora. Ova
Cinjenica donekle onemogucava pracenje trendova poznavanja operatora postanskih
usluga, kao i pracenja trendova koris¢enja usluga ovih operatora, a koji se nalaze u
nastavku ovog izvjeStaja. Najprepoznatljiviji operator postanskih usluga u Crnoj Gori je,



i dalje, Posta CG (75.8%), a zatim slijede NTC Logistics (27.2%), NELT/Montenomaks
(26.7%) i DHL (22.1%).1

1 Vaino je napomenuti da je Montenomaks Control & Logistics d.0.0. Danilovgrad poslovao pod ovim imenom do
31.12.2024.godine. Od 01.01.2025. godine, doslo je do spajanja, putem pripajanja privrednog drustva
Montenomaks Control & Logistics privrednom drustvu NELT MNE, i od tada ovo drustvo posluje pod nazivom NELT
MNE. Dodatno, za razliku od prethodnih talasa istrazivanja, u ovom je pitanje bilo u formi otvorenog pitanja, sto je
podrazumijevalo da nisu unaprijed ponudeni odgovori ispitanicima, ve¢ su oni navodili operatore.
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6. Rekli ste nam da je vasa firma/organizacija koristila neke posStanske usluge, zamolio bih Vas da mi kazete za
svaku od tih usluga preko kojeg operatora ste ih koristili?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka (74.5% od ciljne populacije), N=149

Zbog velikog broja operatora ukljuéenih u istraZivanje, a statisti¢ki malih frekvencija odgovora za vecinu njih, u izvjestaju su detaljno
prikazani samo operatori s veéim u¢eséem u koriséenju postanskih usluga (iznad ~5% u barem jednoj kategoriji). Time se obezbjeduje

jasnija preglednost rezultata i izbjegava donosenje zaklju€aka na osnovu malih frekvencija, koje mogu biti nepouzdane.

Operator

Posta Crne Gore
DHL

Express Courier
(UPS)

Express One
Montenegro

Nelt
MNE/Montenomaks
NTC Logistics
Exclusive Mobile
GO EXPRESS -
Kastratovic

Post Express
Padrino

Decerto

Posta Crne Gore ostvaruje najvisi procenat koriséenja u gotovo svim uslugama, posebno u uslugama hibridne poste, nov€anih
postanskih usluga i telegramskih usluga (po 100%), zatim kod slanja i prijema pisama (77,9%), neadresiranih poSiljki (63,6%),
direktne poste (63,2%) i distribucije novina, knjiga i Casopisa (63,2%). DHL je zastupljen u manjoj mjeri, sa najve¢im procentom u
uslugama neadresiranih poSiljki (36,4%) i distribuciji novina, knjiga i Casopisa (36,8%). Nelt MNE (Montenomaks) posebno se isti¢e
u uslugama e-commerce (31,2%), dok su Express Courier (UPS) i NTC Logistics prisutni umjereno, naroc€ito u uslugama e-

Slanje
[
prijem
pisama
77.9%
5.1%

2.2%

12.1%
2.3%

Hibridna
posta

100.0%

Slanje
[
prijem
paketa
40.7%

12.4%
7.8%

20.2%
15.4%

0.9%

2.6%

Expres
postanske
usluge

29.4%
14.8%

9.5%
8.1%

10%
16.2%

2.4%

2.2%
1.4%

Kurirske Direktna Neadresirane

usluge
20.6%
14.7%
11.8%

7.9%

16.9%

15.7%
1.1%

1.5%

1.9%
0.9%

posta
63.2%
19.3%
2.6%

1.1%

10.7%
8.8%

posiljke

63.6%
36.4%

Novcane
postanske
usluge

100.0%

Novine,
knjige
casopisi
63.2%
36.8%

Telegramske
usluge

100.0%

11

E-
commerce

35.7%
20.5%
14.9%

31.2%

17.4%
5.8%



commerce (14,9% i 17,4%) i ekspresnih posiljki (9,5% i 16,2%). Ostali operatori, kao $to su Express One Montenegro (do 8,1%),
Exclusive Mobile (5,8%), GO EXPRESS - Kastratovi¢ (do 2,4%), Post Express Padrino (do 2,6%) i Decerto (do 1,4%), imaju
ogranieno prisustvo u analiziranim kategorijama usluga.
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7. Za kog operatora/pruzaoca postanskih usluga biste rekli da ga najcesce
koristite?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

U 2020. i 2022. godini koris¢en je zatvoren tip pitanja, s ponudenim nazivima 12
operatora, dok je 2025. pitanje bilo otvoreno i obuhvacen je mnogo veci broj poStanskih
operatora na trzistu. Zbog toga su poredenja s ranijim periodima oteZana, jer Sira ponuda
i drugaciji nacin ispitivanja dovode do rasipanja odgovora i drugacije strukture rezultata.

2020 2022 2025

POSTA CRNE GORE 65.3 63.9 56.2

KINGSCLIFFE DISTRIBUTION

MONTENEGRO (DHL) 95 76 79

EXPRESS COURIER ( UPS) - 1.9 2.3
NELT MNE/MONTENOMAKS 9.5 20.9 15.6
NTC LOGISTICS 3.4 2.5 4.8
GO EXPRESS - BRACA KASTRATOVIC - - 1.2
POST EXPRESS PADRINO - - 2.9
HALO DOSTAVA - 3.2 3.9
12 MAJ - NS - - 0.5
MILSPED - - 0.9
Delta transportni sistem - DTS - - 0.7
Send - - 1.7
Delivery King - - 15

Posta Crne Gore biljezi najviSi procenat izbora u sve tri godine, mada uz primjetan pad
od 65,3% u 2020, preko 63,9% u 2022, do 56,2% u 2025. godini. Operator
Montenomaks/Nelt MNE pokazao je znacgajan rast koriS¢enja sa 9,5% u 2020. na 20,9%
u 2022, da bi se 2025. godine taj procenat smanijio na 15,6%. DHL biljeZi umjeren pad sa
9,5% (2020) na 7,6% (2022), uz blagi rast na 7,9% (2025). Ostali operatori bilieze manje
ucesce, s tim Sto NTC Logistics raste sa 3,4% (2020) na 4,8% (2025), dok su operatori
poput Halo dostave (3,9% u 2025), Post Express Padrino (2,9%), Express Courier (UPS)
(2,3%), Send (1,7%), Delivery King (1,5%) i drugi biljezili relativno niske procente
zastupljenosti ili su se pojavili tek u posljednjem periodu istrazivanja.
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8. U kojoj mjeri ste generalno zadovoljni uslugama koje vasoj firmi/organu
pruzaju postanski operatori koje koristite najcesce?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

14.1
Veoma sam zadovoljan 16.5
17.0
] 62.4
Uglavnom sam zadovoljan 555?1.6
Ni zadovoljan ni 95 14.8
nezadovoljan 10.2
Uglavnom sam 4.7 12.7
nezadovoljan 10.2
4
Veoma sam nezadovoljan 3.8
7.5

2025 ' 2022 © 2020

Najveca promjena, u odnosu na prethodne godine, jeste rast uCeS¢a onih koji su
,uglavnom zadovoljni“ (sa 55,1% u 2020. na 62,4% u 2025), uz istovremeno opadanje
kategorija ,veoma nezadovoljan“ i ,uglavhom nezadovoljan®“. Primjetno je, medutim, i
lagano smanjenje onih koji su ,veoma zadovoljni“ (sa 17,0% na 14,1%). Dodatno,
kategorija ,ni zadovoljan ni nezadovoljan“ porasla je do 14,8% u 2025, Sto ukazuje na
donekle povec¢anu neutralnost ili neodlu¢nost. Sveukupno gledano, trend pokazuje da je
ukupan nivo zadovoljstva uslugama u porastu, prije svega zahvaljujuéi vecem broju
ispitanika koji su ,uglavnom zadovoljni*.
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9. Ukoliko ste nezadovoljni, koji je razlog, Vaseg nezadovoljstva?

Baza: Oni koji su nezadovoljni uslugama operatora €ije usluge najéesSc¢e koriste (6,5% od ciljne
populacije), N=13

44.4
Cijena 65.4
62.5
50
Brzina isporuke 23.1
25.0
5.6
Nacin isporuke 11.5
9.4
0
Odnos zaposlenih 11.5
3.1

2025 ' 2022 © 2020

Medu nezadovoljnim ispitanicima, cijena je bila glavni razlog nezadovoljstva u 2020. i
2022. (preko 60%), ali 2025. dolazi do znacajnog pada tog razloga (44,4%) i snaznog
porasta nezadovoljstva brzinom isporuke (sa 23,1% na 50%). Istovremeno, odnos
zaposlenih viSe uopste nije naveden kao razlog nezadovoljstva (0% u 2025), dok se i
nacin isporuke nesto manje pominje nego ranije. Ovo sugeriSe da su u 2025. glavni izvori
nezadovoljstva povezani s vremenom isporuke, dok su problemi s cijenom i kadrovima
donekle ublazeni.
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10.Koliko ste zadovoljni cijenom postanskih usluga koje koristi vasa
firma/organ?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

50.0
46.9
42.3
21.8 23.5 22.4 23.5
17.7 15.0
8.7
4.8 7.0 4.1 6.3
2
Veoma su visoke Visoke su Kostaju taman Niske su Ne mogu da
koliko treba procjenim

2020 ' 2022 = 2025

Vecina ispitanika u 2020. i 2022. smatrala je da su cijene postanskih usluga ,taman koliko
treba“, ali se 2025. taj procenat smanjuje (sa 50% na 42,3%), uz vidljiv rast onih koji ih
dozivljavaju kao (veoma) visoke (ukupno 32,2% u 2025, naspram 24,7% u 2022). Ujedno
je manje njih koji cijene postanskih usluga smatraju niskim (padaju sa 6,3% na 2%), dok
raste i udio onih koji ,ne mogu da procjene” (sa 19,0% na 23,5%). Sve to ukazuje na to
da se 2025. biljezi veca neizvjesnost i blagi porast percepcije o viSoj cijeni postanskih
usluga.
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11.Za kog pruzaoca postanskih usluga smatrate da pruza najpovoljnije cijene
svojih usluga?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posSiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

PO§TA CRNE GORE s  39.8
Nelt MNE/Montenomaks I 11.2
NTC LOGISTICS ~mssssss 10.9
KINGSCLIFFE DISTRIBUTION MONTENEGRO (DHL) s 9.8
Ne mogu da procijenim — 6 3
POST EXPRESS PADRINO mmmm 4.3
HALO DOSTAVA mmm 3.4
GO EXPRESS - BRACA KASTRATOVIC mmm 2.8
ARDECOM mm 19
MILSPED = 1.6
EXPRESS COURIER (UPS) m 1.6
PRO EXPRESS =™ 1.2
Delta transportni sistem - DTS B 0.8
BRZA POSTAKELE ® 0.8
NAS EXPRESS 1 0.8
EXPRESS ONE MONTENEGRO ® 0.8
MB CARGO 1 0.4
DECERTO 1 0.4
CONNECT BRZAPOSTA 1 0.4
12 MAJI-NS 1 0.4
FAST EXPRESS 1 0.4

Najveci procenat ispitanika smatra da Posta Crne Gore pruza najpovoljnije cijene
postanskih usluga (39,8%). Slijede operatori Nelt MNE/Montenomaks (11,2%), NTC
Logistics (10,9%) i DHL (9,8%), koji biljeze zna¢ajno maniji, ali ipak relevantan procenat
percepcije povoljnosti cijena.
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12.Za kog pruzaoca postanskih usluga smatrate da pruza najkvalitetnije

usluge?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka

(74.5% od ciljne populacije), N=149

POSTA CRNE GORE
NTC LOGISTICS
Nelt MNE/Montenomaks
EXPRESS COURIER ( UPS)
KINGSCLIFFE DISTRIBUTION MONTENEGRO (DHL)
HALO DOSTAVA
POST EXPRESS PADRINO
GO EXPRESS - BRACA KASTRATOVIC
Ne mogu da procijenim
TT PHOENIX
Delta transportni sistem - DTS
BRZA POSTA KELE
ANANAS EXPRESS CRNA GORA
PRO EXPRESS
ARDE COM
MILSPED
MB CARGO
12 MAJ —NS
NAS EXPRESS
FAST EXPRESS

2.8
1.9
1.7

1.2
0.9
0.8
0.7
0.7
0.6
0.5
0.4
0.4
0.3
0.3
0.3

41.4
15.1
131
8.9

Najveci procenat ispitanika smatra da Posta Crne Gore pruza najkvalitetnije usluge
(41,4%), Sto je znatno viSe od ostalih operatora. Zatim slijede operatori NTC Logistics
(15,1%) i Nelt MNE/Montenomaks (13,1%), koji su takode prepoznati po kvalitetu svojih
usluga. Express Courier (UPS) sa 8,9% i DHL sa 8% zauzimaju umjereno mjesto u

percepciji kvaliteta.
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13.Na koji na€in ste izabrali operatore postanskih usluga koje koristi vasa
firmalorgan? (moguce viSe odgovora)

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka

(74.5% od ciljne populacije), N=149

Preko preporuke
Zbog dostupnosti odredenog provajdera

Zbog ponude koju je uputio provajder

28.4
ZARES 41.2

41.8
41.3

6.7
11.8 27.1

9.7

Vidio sam reklamu 6.5

Nisam imao mogucnost izbora (prilikom 9
kupovine nije bilo moguce izvrsiti izbor... 8

Preko tendera 8
Nesto drugo (navika) 42156

Ne sjeCam se 17.4 327

2025 ' 2022 © 2020

Ovogodisniji rezultati istraZivanja pokazuju da je najveéi procenat korisnika koji su izjavili
da suizabrali operatora postanskih usluga zbog dostupnosti odredenog operator (41.8%),
a zatim preko preporuke (28.4%). Do odredenog disbalansa distribucije odgovora, u
odnosu na prethodna istrazivanja, doslo je zbog toga Sto su u istrazivanju iz 2022. dodata
dva nova modaliteta odgovora (zbog dostupnosti odredenog operator i vidio sam
reklamu), a u ovogodiSnjem istrazivanju dodat jedan novi modaliteta odgovora (nijesam
imao mogucnost izbora), pa nije validno primjeniti komparativnhu metodu uporedivanja
rezultata.
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14.Da li smatrate da operator €ije usluge najéesce koristite treba da uvede nove
postanske usluge, ili poboljSa pruzanje postojec¢e kako bi se unaprijedilo
trziSte?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

65.3
61.4 0.4

36.9

27.227.2

11.4
7.5

2.7

Da, koje Ne Ne znam

2020 ' 2022 = 2025

Kao i u prethodnom istraZivanju, najveéi procenat ispitanika (60.4%) nije mogao da
procijeni da li operatori poStanskih usluga treba da uvedu nove usluge ili da, u narednom
periodu, iste poboljSaju. Oko 37% ispitanika je odgovorio da ne treba uvoditi nove
poStanske usluge, dok je 2.7% anketiranih (N=4) miSljenja da operatori treba da
poboljSaju pruzanje postojecih usluga.

Da bi se poboljSalo pruzanje postanskih usluga predlazu: manje cijene usluga i akcijski
paket za korisnike koji Cesto koriste usluge.
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15.Da li smatrate da ste dovoljno informisani o novim uslugama koje nude
postanski operatori?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

57.1 551

41.6
37.6

231 25.3

19.7 19.6 20.8

Da, u potpunosti Da, djelimicno Ne

2020 ' 2022 = 2025

Podaci ukazuju da se broj onih koji smatraju da su potpuno informisani o novim uslugama
zadrzava na priblizno istom nivou (oko 20%), ali istovremeno dolazi do zna€ajnog porasta
onih koji kazu da nisu dovoljno informisani (sa 23,1% u 2020. na 37,6% u 2025.).
Istovremeno, udio onih koji se osjeéaju ,djelimi¢no* informisani opada sa 57,1% na
41,6%. To moze ukazivati na potrebu za intenzivnijom komunikacijom i edukacijom
korisnika o novim uslugama koje operatori nude.
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16.Da li ste ¢uli za paketomate- automatizovane uredaje za preuzimanje i slanje
posiljki??
Baza: Ukupna ciljna populacija, N=200

27.0 32.5 Da, znam $ta su paketomati

Cuo/la sam za njih, ali ne
znam tacno kako funkcionisu

Nisam nikada ¢uo/la za
paketomate

40.5

Oko trecine ispitanika (32,5%) jasno zna $ta su paketomati, dok ih dodatnih 40,5% jeste
Culo za nijih, ali nisu upoznati sa njihovim tacnim funkcionisanjem. Preostalih 27% uopSte
ne poznaje ovaj koncept, sto ukazuje na to da je, i pored odredenog nivoa svijesti o
paketomatima, potrebna dodatna edukacija i promocija ovakvih usluga.

2 Ovo inaredna tri pitanja o paketomatima su, po prvi put, postavljena u ovogodis$njem istrazivanju, pa iz tih
razloga nije moguce vrsiti analizu uporednih podataka.
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17.Da li ste ikada koristili paketomat za preuzimanje ili slanje posiljki?

Baza: Oni koji znaju ili su ¢uli za paketomate: 73,0% od ciljne populacije, N=146

Da, koristio/la sam vise puta 5.5

Da, ali samo jednom ili dva puta 26.0

Ne, ali bih volio/la da probam 47.3

Ne, i nemam interesovanje za koris¢enje 21.2

Medu onima koji znaju ili su €uli za paketomate (73% ukupne ciljne populacije), tek treéina
(oko 31,5%) ih je zapravo koristila, pri Cemu je samo 5,5% to €inilo viSe puta. Ipak, gotovo
polovina (47,3%) kaze da ih nije koristila, ali bi Zeljela da proba, $to ukazuje na solidan
potencijal rasta. Istovremeno, 21,2% ispitanih ne pokazuje interesovanje za koriséenje,
pa ostaje prostor za dodatnu motivaciju i upoznavanje korisnika s pogodnostima koje
paketomati pruzaju.
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18.Koji bi Vam bio glavni razlog za koriS¢enje paketomata?

Baza: Oni koji nijesu koristili paketomate, a voljeli bi da probaju: 34.5% od ciljne populacije, N=69

Izbjegavanje ¢ekanja u redovima na posti ili

kurirskoj sluzbi 31.3

Mogucénost preuzimanja u bilo koje doba dana 31.3

BrZe i jednostavnije preuzimanje posiljki 25.2

Veda privatnost prilikom preuzimanja paketa 12.2

Glavni motivi za eventualno koriS¢enje paketomata medu onima koji ih jo$ nisu probali, a
Zeljeli bi, uglavnom su prakti¢nost i uSteda vremena: mogucénost preuzimanja posSiljki u
bilo koje doba dana (31,3%), izbjegavanje Cekanja u redovima (31,3%) i brze,
jednostavnije preuzimanje (25,2%). Maniji, ali ne zanemarljiv procenat (12,2%) istiCe i
veCu privatnost kao vazan razlog. Ovi rezultati sugeriSu da fleksibilnost i efikasnost
predstavljaju glavne prednosti koje bi podstakle ispitanike da isprobaju paketomate.
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19.Ako niste koristili paketomat, Sta vas sprjecava da ga isprobate?

Baza: Oni koji nijesu koristili paketomate i nemaju interesovanje da probaju njegovo koriSéenje:
15,5% od ciljne populacije, N=31

71.4
17.1
8.6
2.9
Nema ih u mom gradu Ne znam kako Vise vjerujem Nemam potrebu za
ili blizini funkcionisu tradicionalnim koris¢enjem

metodama dostave
(posta, kurirske sluzbe

Medu onima koji nisu koristili paketomat i nemaju interesovanje, glavni razlog je
nepostojanje potrebe (71,4%), dok maniji dio (17,1%) navodi da ne zna kako funkcioniSu,
a 8,6% viSe vjeruje tradicionalnim metodama. Tek 2,9% kaZe da u njihovoj blizini nema
paketomata, Sto znaci da, kod vecine nezainteresovanih, problem nije u dostupnosti, ve¢
u uvjerenju da im takva usluga trenutno nije potrebna ili nedovoljno poznata.
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20.Dali je vasa firma/organizacija u poslednjih godinu dana podnijela bilo kakvu
zalbu ili prituzbu na obavljanje postanskih usluga?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

99.3 930 95.3

7.0
0.7 4.7

Da Ne

2020 = 2022 = 2025

Primjetno je da je u 2020. gotovo niko nije podnosio Zalbe (samo 0,7%), dok je 2022. taj
udio znacajno sko€io na 7%, da bi se 2025. smanjio na 4,7%. Ipak, u svim posmatranim
godinama ogromna vecina ispitanika (preko 90%) navodi da nije podnijela nikakve
prituzbe, Sto ukazuje na relativno stabilno zadovoljavajuce funkcionisanje usluga ili nizak
nivo formalnog Zalbenog postupka.

Oni koji su podnosili Zalbu ili prituzbu (4.7%) to su najceSc¢e Cinili zbog:

* Brzina isporuke/kasnjenje isporuke
* Izgubljene posiljke
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21.Da li ste u poslednjih godinu dana kontaktirali korisni¢ku sluzbu nekog od
operatora postanskih usluga kako bi dobili informacije vezane za postanske
usluge?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka
(74.5% od ciljne populacije), N=149

25.5

Da
Ne

74.5

Oko jedne Cetvrtine ispitanika (25,5%) navodi da su u poslednjih godinu dana kontaktirali
korisniCku sluzbu postanskih operatora radi informacija o uslugama, dok je vecina
(74,5%) odgovorila da nije imala potrebu ili nije kontaktirala podrsku. Ovaj podatak
pokazuje da je potraznja za direktnom komunikacijom s operatorima relativno ograni¢ena,
iako nije zanemarljiva.
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INTERNET TRGOVINA

22.Koliko €esto kupujete robu ili proizvode putem Internet trgovine?

Baza: Ukupna ciljna populacija, N=200

Nikad

Jednom godisnje ili rjede

46.5

24.0

Nekoliko puta godisnje 19.5
Jednom mjesecno 5.5
2-3 puta mjesecno 3.5

Jednom nedjeljno

1.0

Skoro polovina ispitanika (46,5%) nikada ne kupuje online, a dodatnih 24,0% to Cini
jednom godisnje ili riede. Samo manji dio (oko 10% ukupno) obavlja kupovinu na
mjesecnom nivou ili ¢eSce (1,0% nedeljno, 3,5% dva-tri puta mjesecno, 5,5% jednom
mjesecno). Ovo ukazuje da je e-trgovina jo$ uvek nedovoljno zastuplijena za vedéi dio

firmi/organa, pri Cemu se naj¢esS¢e pojavljuju povremeni ili rijetki kupci.

Koliko ¢esto kupujete robu ili proizvode putem Internet trgovine?

Vise puta Jednom 2-3 puta Jednom Nelalice Jeqvn(_nm_ . .
- L= L B S puta godisnje ili  Nikad
nedjelino  nedjeljno mjesecno mjesecno e .
godisnje riede
Proizvodnja 0.0% 0.0% 0.0% 3.1% 18.8% 40.6% 37.5%
. Trgovina 0.0% 0.0% 4.3% 7.2% 26.1% 27.5% 34.8%
Djelatno  ygjyge 0.0% 2.5% 5.0% 6.3% 18.8% 20.0% 47.5%
st Drzavna i 100.0
lokalna 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% (y'
uprava 0
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Ukoliko ste kupovali preko interneta, koju ste dostavnu sluzbu (postanskog
operatora) koristili?

Baza: Oni koji kupuju robu ili proizvode putem Internet trgovine: 53,5% od ciljne populacije, N=107

2020 2022 2025

POSTA CRNE GORE 33.1 43 29.2
KINGSCLIFFE DISTRIBUTION

MONTENEGRO (DHL) 27.9 | 318 7.9
EXPRESS ONE MONTENEGRO 8.8 5.6 3.2
NELT MNE/MONTENOMAKS 16.2 25.2 18.3
NTC LOGISTICS 8.1 9.3 19.4
ARDE COM 0.9 0.3
EXCLUSIVE MOBILE 1.3
GO EXPRESS - BRACA KASTRATOVIC 2.1
POST EXPRESS PADRINO 3.6
NAS EXPRESS 3.1
TT PHOENIX 1.2
12 MAJ = NS 0.4
BRZA POSTA KELE 0.3
DM EXPRESS DELIVERY 0.2
GRAND EXPRESS 0.4
MILSPED 5.7
ROYAL EXPRESS 1.1
Delta transportni sistem - DTS 1.1
Ne znam/Ne sjecam se 6.2

Posta Crne Gore biljezi najveéi udio tokom svih godina, sa rastom izmedu 2020. (33,1%)
i 2022. (43%), ali uz primjetan pad 2025. godine na 29,2%. DHL je takode imao visoke
procente u prvim godinama (27,9% u 2020. i 31,8% u 2022.), dok je 2025. doSlo do
znacajnog pada na 7,9%. Operator Nelt MNE (Montenomaks) ostvario je rast u¢eséa od
16,2% u 2020. na 25,2% u 2022., uz blagi pad na 18,3% 2025. godine. NTC Logistics
biljezi kontinuirani rast tokom svih godina, sa 8,1% (2020) na 19,4% (2025). Ostali
operatori imaju manje zastupljenosti, pri Cemu se 2025. godine isti¢u MilSped (5,7%), Post
Express Padrino (3,6%), Nas Express (3,1%) i GO Express - Bra¢a Kastratovi¢ (2,1%).
Znacajan je i udio ispitanika koji nisu mogli da se sjete ili nisu znali koju su sluzbu Kkoristili
(6,2%).
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23.Prilikom kupovine robe ili proizvoda putem internet trgovine, jeste li imali
problema vezanih za dostavu naruc¢ene robe ili proizvoda?

Baza: Oni koji kupuju robu ili proizvode putem Internet trgovine: 53,5% od ciljne populacije, N=107

73.8
93 12.1
4.7
Da, sa posiljaocem Da, sa sluzbom carine Da, sa opreratorom Ne, nisam imao
(prodavcem) postanskih usluga problema sa
dostavom

Medu onima koji kupuju online, vecina (73,8%) nije imala nikakvih problema s dostavom,
dok je oko 26% navelo neki tip poteSkoca. NajviSe poteSkoca tiCe se samih operatora
postanskih usluga (12,1%), zatim carine (9,3%), dok je znatno rjede problem bio vezan
za posSiljaoca (4,7%). Ova raspodjela ukazuje da, iako je vecina iskustava pozitivna,
nekolicina korisnika ipak nailazi na prepreke u procesu dostave, najCesS¢e povezane sa
postanskim operatorima ili carinskim procedurama.
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24.Sta mislite kakve su cijene usluga dostavnih sluzbi, vezano za internet
trgovinu?

Baza: Oni koji kupuju robu ili proizvode putem Internet trgovine: 53,5% od ciljne populacije, N=107

9.3
Veoma su visoke 9.3
13.4
30.8
Visoke su 34.6
25.6
35.5
Kostaju taman koliko treba 33.6
415
2.8
Niske su 7.5
3.7
21.5
Ne mogu da procjenim 15.0

15.9

2025 ' 2022 2020

Prema ovim podacima, u 2022. je viSe ljudi smatralo da su cijene postanskih usluga niske
(7,5%), ali se to 2025. smanjuje na 2,8%, dok se dio ispitanika koji kaze da “ne mogu da
procjene” povec¢ava s 15,0% na 21,5%. Udio onih koji smatraju da cijene postanskih
usluga “kostaju taman koliko treba” opada izmedu 2020. (41,5%) i 2022. (33,6%), pa se
u 2025. blago povecava na 35,5%. Istovremeno, kategorije “visoke” i “veoma visoke” su
rasle do 2022. (dostizuéi 34,6% i 9,3%), a zatim se njihov zbirni udio do 2025. blago
smanijio (na oko 40,1%). Sve to ukazuje na odredenu neujednacenost percepcija, uz veci
broj onih koji nisu sigurni u ocjenu i lagani povratak neutralne ocjene (taman koliko treba)
u 2025.
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25.Da li ste zadovoljni brzinom usluga dostavnih sluzbi, vezano za internet
trgovinu?

Baza: Oni koji kupuju robu ili proizvode putem Internet trgovine: 53,5% od ciljne populacije, N=107

7.5
Veoma sam zadovoljan 11.2
8.5
53.3
Uglavnom sam zadovoljan 50.5
439
29.9
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 21.5
26.8
7.5
Uglavnom sam nezadovoljan 14.0
18.3
1.9
Veoma sam nezadovoljan 2.8
2.4

2025 © 2022 © 2020

U poredenju s 2020. i 2022, sve je manje onih Kkoji su nezadovoljni brzinom dostave
(kategorije ,veoma“ i ,uglavnom nezadovoljan“ padaju s 20,7% na 9,4% od 2020. do
2025). Istovremeno, raste udio ,uglavhom zadovoljnih® (sa 43,9% na 53,3%), $to sugerisSe
generalni trend poboljSanja. Medutim, smanjuje se kategorija ,veoma zadovoljan“ (sa
11,2% 2022. na 7,5% u 2025), dok se ,ni zadovoljan ni nezadovoljan“ pove¢ava na
29,9%. To znadi da, iako se ukupno nezadovoljstvo smanijilo, dio ispitanika vise nije
izrazito zadovoljan, vec¢ prelazi u umjereniju ili neutralnu ocjenu.
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26.Da li ste, u posljednja tri mjeseca, posjetili sajt neke institucije ili nekog
postanskog operatora, u svrhu informisanja o moguénostima i nacinu

dostave robe kupljene preko interneta?

Baza: Oni koji kupuju robu ili proizvode putem Internet trgovine: 53,5% od ciljne populacije, N=107

81.3
75.6

18.8 24.4 19.6

Da Ne

2020 ' 2022 = 2025

80.4

lako je 2022. zabiljezen rast onih koji su posjecivali zvani¢ne sajtove (24,4%), 2025. broj
takvih ispitanika opada na 19,6%, priblizavajuci se vrijednosti iz 2020. (18,8%). Dakle, u
sva tri posmatrana perioda velika vecina ispitanika (izmedu 75,6% i 81,3%) ipak nije imala
potrebu da se o mogucnostima internet dostave informiSe preko sajtova drzavnih
institucija ili postanskih operatora, $to moze ukazivati na nedovoljnu potrebu ili naviku

korisnika da te informacije prikupe na ovaj nacin.

Da

Proizvodnja 25.0%

Trgovina 17.8%
Djelatnost Usluge 19.0%

Drzavna i lokalna 0.0%

uprava

Do 9 zaposlenih 22.6%

Od 10 do. 49 11.4%
Broj zaposlenih zaposlenin

Od 50 do. 250 25 0%

zaposlenih

ViSe od 250 zaposlenih  50.0%

Ne

75.0%
82.2%
81.0%

0.0%
77.4%
88.6%

75.0%
50.0%

Najveci procenat onih koji posje¢uju sajt postanskog operatora radi informisanja o nacinu
dostave robe kupljene preko interneta je iz reda poslovnih korisnika koji se bave

proizvodnjom i onih koji imaju vise od 250 zaposlenih.
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27.Da li ste upoznati sa novim propisima u Crnoj Gori prema kojima se PDV
sada naplacuje na sve uvozne posSiljke, bez obzira na njihovu vrijednost?
Baza: Ukupna ciljna populacija, N=200

Da, potpuno sam
30.5 24.0 upoznat/a

Djelimi¢no sam

upoznat/a

Nisam upoznat/a
45.5

Prema ovim rezultatima, ukupno oko 70% ispitanika (24% “potpuno” i 45,5% “djelimi¢no”)
donekle zna za nove propise o naplati PDV-a na sve uvozne poSilike, dok je gotovo
trecina (30,5%) u potpunosti neinformisana. To znaci da zna€ajan dio ispitanika jo$ uvijek
nije dovoljno upoznat s novim pravilima, $to mozZe dovesti do iznenadenja ili nejasnoca
prilikom narucivanja robe iz inostranstva.

28.Kako su ovi novi propisi o naplati PDV-a na uvozne posiljke uticali na vas?
Baza: Oni koji su upoznati sa novim propisima o naplati PDV: 69,5% od ciljne populacije, N=139

43.2 41'7
7.2 7.9
ViSe ne narucujem Smanjio/la sam broj | dalje naru¢ujem istim Nema uticaja na mene
proizvode iz narudzbina iz intenzitetom, ali su
inostranstva inostranstva troskovi vedi

Medu onima koji znaju za nove propise, najveCi dio (43,2%) kaze da je smanjio broj
narudzbina iz inostranstva, dok je 7,2% potpuno prestalo da ih naru€uje. Daljih 7,9%
nastavlja s istim obimom kupovine, ali primjecuje vece troSkove, a 41,7% tvrdi da na njih
ovi propisi nisu imali uticaja. Ovi podaci pokazuju da je gotovo polovina ispitanika
promijenila svoje ponasanje usljed novih propisa, naj¢eSCe tako Sto je smanijila
narucivanje iz inostranstva.
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REZIME ISTRAZIVANJA

U 2025. godini najveéi procenat poslovnih subjekata, koji su Culi i Koristili
postanske usluge opredjelio se za slanje i prijem paketa (71,1%), zatim kurirske
usluge (68,5%), slanje i prijem pisama (63,8%), ekspres postanske usluge (59,7%)
i telegramske usluge (54,4%).

Rezultati pokazuju da je vecini ispitanika u svim godinama istrazivanja vazno
slanje i prijem postanskih poSiljaka, ali da se u 2025. biljezi neSto manji udio onih
kojima su ,veoma vazne“, uz istovremeni blagi rast kategorije ,uglavnhom vazne“ i
porast onih kojima su nevazne. Konkretno, procenat ,veoma vaznih“ opada sa
53,7% u 2020. na 44,3% u 2025, dok se istovremeno ,uglavnom vazne*“ kre¢u od
36,7% do 42,3%.

Najveci pad ucesc¢a biljezi slanje i prijem pisama, koje je sa 29,3% (2020) spustilo
na 13,3% (2025), dok su slanje i prijem paketa ostali relativno stabilni i 2025.
predstavljaju najéesée koriséenu uslugu (15,4%). Kurirske i ekspres usluge imaju
porast do 2022, a zatim blago opadaiju, ali i dalje drZze znacajan udio. Istovremeno,
billezi se rast zanimanja za e-commerce, telegramske usluge, direktnu i
neadresiranu postu, koje se u 2020. prakti€no nisu koristile ili su bile na
minimalnom nivou. Nov€ane postanske usluge takode pokazuju pad izmedu 2020.
i 2022, a zatim snazan rast u 2025.

Najveca promjena, u odnosu na prethodne godine, jeste rast u¢eS¢a onih koji su
wuglavnom zadovoljni“ (sa 55,1% u 2020. na 62,4% u 2025), uz istovremeno
opadanje kategorija ,veoma nezadovoljan“ i ,uglavhom nezadovoljan®. Primjetno
je, medutim, i lagano smanjenje onih koji su ,veoma zadovoljni“ (sa 17,0% na
14,1%). Dodatno, kategorija ,ni zadovoljan ni nezadovoljan® porasla je do 14,8%
u 2025

Medu nezadovoljnim ispitanicima, cijena je bila glavni razlog nezadovoljstva u
2020.12022. (preko 60%), ali 2025. dolazi do znac¢ajnog pada tog razloga (44,4%)
i shaznog porasta nezadovoljstva brzinom isporuke (sa 23,1% na 50%).
Istovremeno, odnos zaposlenih viSse uopsSte nije naveden kao razlog
nezadovoljstva (0% u 2025), dok se i nacin isporuke nesto manje pominje nego
ranije.

Vecina ispitanika u 2020. i 2022. smatrala je da su cijene poStanskih usluga ,taman
koliko treba“, ali se 2025. taj procenat smanjuje (sa 50% na 42,3%), uz vidljiv rast
onih koji ih dozivljavaju kao (veoma) visoke (ukupno 32,2% u 2025, naspram
24,7% u 2022). Ujedno je manje njih koji cijene postanskih usluga smatraju niskim
(padaju sa 6,3% na 2%), dok raste i udio onih koji ,ne mogu da procjene” (sa 19,0%
na 23,5%).
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Ovogodisnji rezultati istrazivanja pokazuju da je najveci procenat korisnika koji su
izjavili da su izabrali operatora postanskih usluga zbog dostupnosti odredenog
operator (41.8%), a zatim preko preporuke (28.4%).

Najveci procenat ispitanika (60.4%) nije mogao da procijeni da li operatori
postanskih usluga treba da uvedu nove usluge ili da, u narednom periodu, iste
poboljSaju. Oko 37% ispitanika je odgovorio da ne treba uvoditi nove posStanske
usluge, dok je 2.7% anketiranih misljenja da operatori treba da pobolj$aju pruzanje
postojecih usluga.

Podaci ukazuju da se broj onih koji smatraju da su potpuno informisani o novim
uslugama zadrzava na priblizno istom nivou (oko 20%), ali istovremeno dolazi do
znacajnog porasta onih koji kazu da nisu dovoljno informisani (sa 23,1% u 2020.
na 37,6% u 2025.). Istovremeno, udio onih koji se osjeéaju ,djelimi¢no® informisani
opada sa 57,1% na 41,6%.

Oko trecine ispitanika (32,5%) jasno zna Sta su paketomati, dok ih dodatnih 40,5%
jeste €ulo za njih, ali nisu upoznati sa njihovim tacnim funkcionisanjem. Preostalih
27% uops$te ne poznaje ovaj concept.

Medu onima koji znaju ili su ¢uli za paketomate (73% ukupne ciljne populacije),
tek treéina (oko 31,5%) ih je zapravo koristila, pri Cemu je samo 5,5% to Cinilo vise
puta. Ipak, gotovo polovina (47,3%) kaze da ih nije koristila, ali bi Zeljela da proba,
8to ukazuje na solidan potencijal rasta. Istovremeno, 21,2% ispitanih ne pokazuje
interesovanje za koriséenje.

Glavni motivi za eventualno koris¢enje paketomata medu onima koiji ih jo§ nisu
probali, a Zeljeli bi, uglavhom su prakti¢nost i usSteda vremena: mogucénost
preuzimanja poSiliki u bilo koje doba dana (31,3%), izbjegavanje Cekanja u
redovima (31,3%) i brze, jednostavnije preuzimanje (25,2%). Maniji, ali ne
zanemarljiv procenat (12,2%) istiCe i vecu privatnost kao vazan razlog.

Medu onima koji nisu Koristili paketomat i nemaju interesovanje, glavni razlog je
nepostojanje potrebe (71,4%), dok maniji dio (17,1%) navodi da ne zna kako
funkcionisSu, a 8,6% viSe vjeruje tradicionalnim metodama. Tek 2,9% kaze da u
njihovoj blizini nema paketomata.

Primjetno je da je u 2020. gotovo niko nije podnosio Zalbe (samo 0,7%), dok je
2022. taj udio znacajno skocio na 7%, da bi se 2025. smanijio na 4,7%.

Oko jedne Cetvrtine ispitanika (25,5%) navodi da su u poslednjih godinu dana
kontaktirali korisni¢ku sluzbu postanskih operatora radi informacija o uslugama,
dok je vecina (74,5%) odgovorila da nije imala potrebu ili nije kontaktirala podrsku.
Skoro polovina ispitanika (46,5%) nikada ne kupuje online, a dodatnih 24,0% to
¢ini jednom godisnje ili rjede. Samo maniji dio (oko 10% ukupno) obavlja kupovinu
na mjesec¢nom nivou ili ¢escée (1,0% nedeljno, 3,5% dva-tri puta mjesec¢no, 5,5%
jednom mijesecno).
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Medu onima koji kupuju online, vecina (73,8%) nije imala nikakvih problema s
dostavom, dok je oko 26% navelo neki tip poteSko¢a. Najvise poteskoca tiCe se
samih operatora postanskih usluga (12,1%), zatim carine (9,3%), dok je znatno
riede problem bio vezan za poSiljaoca (4,7%).

Prema ovim podacima, u 2022. je viSe ljudi smatralo da su cijene postanskih
usluga niske (7,5%), ali se to 2025. smanjuje na 2,8%, dok se dio ispitanika koji
kaZze da “ne mogu da procjene” povecava s 15,0% na 21,5%. Udio onih koji
smatraju da postanske usluge “kostaju taman koliko treba” opada izmedu 2020.
(41,5%) i 2022. (33,6%), pa se u 2025. blago povecava na 35,5%. Istovremeno,
kategorije “visoke” i “veoma visoke” su rasle do 2022. (dostizuéi 34,6% i 9,3%), a
zatim se njihov zbirni udio do 2025. blago smanijio (na oko 40,1%).

U poredenju s 2020. i 2022, sve je manje onih koji su nezadovoljni brzinom dostave
(kategorije ,veoma“ i ,uglavnom nezadovoljan“ padaju s 20,7% na 9,4% od 2020.
do 2025). Istovremeno, raste udio ,uglavhom zadovoljnih“ (sa 43,9% na 53,3%),
smanjuje se kategorija ,veoma zadovoljan“ (sa 11,2% 2022. na 7,5% u 2025), dok
se ,ni zadovoljan ni nezadovoljan“ povec¢ava na 29,9%

lako je 2022. zabiljezen rast onih koji su posjecivali zvani¢ne sajtove (24,4%),
2025. broj takvih ispitanika opada na 19,6%, pribliZavajuéi se vrijednosti iz 2020.
(18,8%).

Prema ovim rezultatima, ukupno oko 70% ispitanika (24% “potpuno” i 45,5%
“djelimi¢no”) donekle zna za nove propise o naplati PDV-a na sve uvozne poSiljke,
dok je gotovo trecina (30,5%) u potpunosti neinformisana.

Medu onima koji znaju za nove propise, najveci dio (43,2%) kaze da je smanijio
broj narudzbina iz inostranstva, dok je 7,2% potpuno prestalo da ih naru€uje. Daljih
7,9% nastavlja s istim obimom kupovine, ali primjecuje veée troskove, a 41,7%
tvrdi da na njih ovi propisi nisu imali uticaja.
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